BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024
[] Epreuve E6 - Administration des systémes et des réseaux (option SISR)

ANNEXE 7-3 : Document de préparation au déroulement de I’épreuve (recto)

EXPRESSION DES BESOINS N° commission :
Epreuve ponctuelle [C] Contrdle en cours de formation [] [Pate: ...... [ ... A
NOM, prénom : N° candidat :

Réalisation professionnelle retenue : Mise en place applications distantes RDS o
N° réalisation :

Circonstances de I’expression des besoins

Un nouveau service, le service téléphonique a vu le jour au sein de I'entreprise. Amenés a se déplacer, les 2
membres de ce service, M Uzan et Bonan ont accés a toutes les ressources de I'entreprise depuis le sous-réseau
qui leur est dédié, y compris internet. Tous deux auront accés a un dossier personnel sur le serveur de fichiers
ainsi qu’a un dossier commun.

Une application métier leur est fournie via RDS.
Monsieur Uzan génére un ticket d’incident concernant les ralentissements importants de son accés Internet.

On vérifiera également que I'arrét de I'un des serveurs RDS n’interrompt pas le service et qu’une
alerte est observée dans I'outil de supervision.

Spécifications fonctionnelles de la production attendue

La liste des modifications a apporter au réseau actuel, service par service, matériel par matériel.
Pour chacun, vous indiquerez les parametres appliqués, et préciserez les tests de validation a réaliser

Si besoin liste des documents fournis (notamment schémas, diagrammes, ou encore impressions écran)

Si besoin liste des documents fournis (notamment schémas, diagrammes, ou encore images écran)

Production attendue

Nature de la documentation professionnelle a présenter en appui de la solution

X] Rapport de test L] Autre
[] Documentation technique
[] Rapport d’incident

] Documentation utilisateur

Au cours de I'épreuve, la personne candidate est autorisée a utiliser les ressources électroniques mises 3
disposition par le centre d’examen, a I'exception de tout service d’échanges synchrones ou asynchrones avec un
tiers.

La personne candidate est informée que I'ensemble des connexions réalisées peuvent faire I'objet d’'un contrble
par la commission d’interrogation.




BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024
[] Epreuve E6- Administration des systémes et des réseaux (option SISR)
[] Epreuve E6 - Conception et développement d’applications (option SLAM)

ANNEXE 7-3 : Document de préparation au déroulement de I’épreuve (verso)

Ajustements éventuellement demandés aprés le premier entretien d’explicitation (pouvant étre indiqués
de fagon manuscrite)




